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Home-Start Familiekontakten

Sammendrag

Home-start Kongsvinger, har en flott samling Familiekontakter, en koordinator og en styrer fra
oppvekst som ivrer etter a utvikle og beholde var avdeling.

Home-start er ggy og inspirerende arbeid for oss alle.

| &r som tidligere, har vi hatt som mal a jobbe mer malrettet mot a utvide nettverket for familiene
vare, vi har hatt jevnlige aktiviteter gjennom aret, selv om det i ar av ulike arsaker har vaert noen
faerre enn tidligere ar.

Vi opplever engasjerte familiekontakter som deltar pa aktiviteter sammen med familiene sine og er
padrivere til 3 skape nye opplevelser. Vi har jevnlige samlinger med familiekontaktene vare, og vi
opplever et engasjement for videre utvikling av ar avdeling sammen med disse.

Vi opplever ogsa i ar att familier gjennom aktiviteter mgter andre familier og att det skapes nye
nettverk til glede for barn og voksne.

Vi opplever at Home-start er godt etablert her i Kommunen, og at frivillige Familiekontakter tar
kontakt og gnsker a bista. | tillegg til at vare samarbeidsparter kjenner til vart arbeid og ser nytten i
tiltaket og tar kontakt for et gjensidig samarbeid for familiene.

Vi fortsetter videre med ny giv, med hap om og kunne vokse videre til flere magiske
hverdagsgyeblikk.
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1.0 Fakta om Home-Start Familiekontakten

Home-Start Familiekontakten (HSF) er et forebyggende og frivillig familiestgtteprogram. Home-Start
ble etablert i England i 1973 av Margaret Harrison. | Norge ble den aller f@grste avdelingen opprettet i
1995, og et nasjonalt kontor (HSFN) ble etablert i ar 2000. Home-Start Familiekontakten Norge
(HSFN) er en del av det verdensomspennende nettverket Home-Start Worldwide (HSW), som skal
godkjenne alle land som gnsker a arbeide med Home-Start. For tiden tilbyr 22 land Home-Start, og de
ma alle fglge HSWs retningslinjer for konseptet.

HSFN bestar av 4 stillinger, som er fordelt pa nasjonal koordinator, markeds- og
kommunikasjonsansvarlig, spesialradgiver og administrasjonskonsulent. | tillegg har kontoret en 50 %
prosjektstilling. Kontoret har ansvar for oppfelging av de lokale avdelingene som i 2023 har bestatt av
48 ulike enheter. | tillegg arbeider kontoret for etablering av nye avdelinger og bistar i
etableringsfasen. Styret til HSFN bestar av 7 medlemmer som blant annet skal godkjenne alle nye
HSF-avdelinger, og innga samarbeidsavtale med disse. HSFN er en nettverksorganisasjon som mottar
driftsmidlene fra Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir).

Hver HSF-avdeling ledes av en Ignnet fagutdannet koordinator. Koordinator rekrutterer og avholder
kurs for frivillige som skal bli familiekontakter. Familiekontaktene ma gjennomfgre
forberedelseskurset (pa minimum 20 timer), fgr de blir koblet til en familie. Det er koordinators
oppgave a koble familiekontakter og familier sammen, samt fglge opp begge parter og veilede
familiekontakten i rollen.

2.0 Historikk i lokal avdeling, visjon og mal

Kongsvinger spkte om a opprette HSF avdeling i Kongsvinger kommune i juni 2011.

Denne ble godkjent og en samarbeidsavtale ble skrevet under i oktober 2011. Koordinator for
avdelingen var Reidun Mathisen. HS Kongsvinger hadde det fgrste kurset for frivillige hgsten 2012,
senere har det vaert jevnlige kurs med ett til to kurs i aret. Pr i dag har avdelingen
12Familiekontakter, bade menn og kvinner. Januar 2020, ble HS Kongsvinger organisert under
oppvekst og Familieavdelingen, med Nina Finsen som koordinator. Vi har jevnlige henvendelser til
avdelingen og positive og vi har flotte familiekontakter. Vi har gode referanser fra vare
samarbeidsparter i kommunen og aller viktigst vi far tilbakemeldinger fra familier som kan fortelle
hvor viktig og avgjgrende familiekontakten er- og har vaert for dem i en utfordrende periode i livet.
Vart mal i 2022 var a utvikle arbeidet med ytterlige samarbeids med lokale aktgrer, sa langt kan vi si
at vi har kommet langt med dette arbeidet, vi har i tillegg etablert tilbud for jevnlige treff for
Familiekontaktene en gang pr maned med sosialt samveer og faglig pafyll. Vart mal for 2024, er a
utvikle malet fra 2022 og fortsette samarbeidet med lokale aktgrer, fortsette jevnlige jevnlig treff for
Familiekontaktene og tilbud til familiene
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3.0 Malgruppe

Home-start Kongsvinger er et forebyggende og frivillig familiestgttene program for familier i
Kongsvinger kommune, frivillige familiekontakter besgker smabarnsfamilier som er i en sarbar
situasjon og trenger hjelp og stgtte i en periode.

Vi arrangerer ogsa aktiviteter for familiene og fritidsaktiviteter for barna i familiene. Dette ofte i
samarbeid med andre lokale aktgrer for a gi barna ett tilbud som de av ulike arsaker ikke tar del i og
for a kunne utvide nettverket for familiene.

4.0 Organisering av avdelingen

4.1  Driftsansvarlig

Organisering av avdelingen Home-start Kongsvinger, ble i januar 2020 underlagt Familieavdelingen.

Familieavdelingen er underlagt oppvekst og barnehage og bade politikere, enhetsleder og
kommunalsjef for oppvekst er informerte og holdes oppdatert pa avdelingens arbeid.

4.2  Personalsituasjonen

Avdelingen er underlagt Familieavdelingen i Kongsvinger kommune og er inkludert i fagleders 100%
stilling. Avdelingen bestar ogsa av en 50% stilling pedagog som er aktivt med pa Home-start
avdelingens sitt arbeid og aktiv i dens aktiviteter.

4.3  Ressursgruppen/styret
Avdelingen har pr i dag ingen ressursgruppe, men det rapporteres jevnlig til enhetsleder og
kommunalsjef.

Det etableres na i mars 2023 en ny ressursgruppe.

50 @konomi

5.1 Driftsmidler

Avdelingen har ikke noe eget driftsbudsjett, men er inkludert i den ordinaere driften av
Familieavdelingen.

5.2 Legatmidler/gvrige tilskudd
Avdelingen sgker jevnlig tilskudd til aktiviteter giennom Gjensidigestiftelsen og rapporter til Home-
start nasjonalt pa disse midlene.
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I 2023 sgkte avdelingen ogsa tilskudd pa 5000,- for sommeraktiviteter for familiene gjennom

overskuddsfabrikken pa Kongsvinger da vi ikke ble tilgodesett med tilskudd fra Gjensidigestiftelsen.

6.0 Statistikk over aktivitet pa avdelingen

6.1 Forberedelseskurset

Informasjon om forberedelseskurs: Antall:

Kurs pa varen 0
Kursdeltakere pd var totalt 0

Kurs pa hgsten 0
Kursdeltakere pa hgst totalt 0

Nye familiekontakter totalt 0

6.2 Familiekontaktene

Familiekontaktenes yrkesstatus: Antall:

Pensjonister 6

Yrkesaktive 6

Studenter 0

Ufgretrygdet 0

Arbeidsledig 0

Annet 0

Familiekontaktenes kjgnns- og aldersfordeling: Antall:

Kvinnelige familiekontakter 10
Alder 18-24 ar 0
Alder 25-34 ar 0
Alder 35-44 ar 0
Alder 45-54 ar 2
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Alder 55-64 ar

3
Alder 65-74 ar 5
75 ar og eldre 0
Mannlige familiekontakter 2
Alder 18-24 ar 0
Alder 25-34 ar 0
Alder 35-44 ar 0
Alder 45-54 ar 0
Alder 55-64 ar 0
Alder 65-74 ar 0
75 ar og eldre 1
Annet kjgnn familiekontakter 0
Alder 18-24 ar
Alder 25-34 ar
Alder 35-44 ar
Alder 45-54 ar
Alder 55-64 ar
Alder 65-74 ar
75 ar og eldre
Familiekontakter med barn: Antall:
Familiekontakter som har barn 12
Familiekontakter som ikke har barn
Totalt: Antall:
Totalt antall familiekontakter 12
Totalt antall aktive familiekontakter, som har vaert/er koblet til en familie 7
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Andre aktiviteter for smabarnsfamilier som familiekontaktene deltar pa: Antall:
Familiekontakter som har vaert/er koblet til en familie, men som ogsa har 7
drevet annet frivillig arbeid for HSF rettet mot smabarnsfamilier

Familiekontakter som ikke har vaert/er koblet til en familie, men som allikevel

har drevet frivillig arbeid for HSF rettet mot smabarnsfamilier 2
Totalt antall familiekontakter som har drevet annet frivillig arbeid for HSF

rettet mot smabarnsfamilier 9

Dette er aktiviteter som vi i Home-start Kongsvinger har arrangert i regi av Gjensidigestiftelsen som

0gsd familiekontakter som ikke har veert tilknyttet en familie har deltatt pa.

6.3 Familiene

Foreldrenes sivilstatus: Antall:
Gift / samboer 2
Ugift / enslig (*Aleneforelder) 5
Familiens bakgrunn (familien definerer selv): Antall:
Ingen i familien har innvandrerbakgrunn 7
Noen i familien har innvandrerbakgrunn
Av familiene med innvandrerbakgrunn:

bor disse pad transitt- eller asylmottak

falger disse introduksjonsprogrammet for bosatte flyktninger
Totalt: Antall:
Totalt antall familier 2
Familier med barn med sarskilte behov: Antall:
Familier hvor ingen har innvandrerbakgrunn 1
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Familier hvor noen har innvandrerbakgrunn

Antall familier totalt med barn med szerskilte behov 1
Antall familier totalt med barn med saerskilte behov, hvor det er flere barn i 1
familien (sgsken)

Barnas alder: Antall:
Barn0—2ar

Barn3—6ar

Barn7—12 ar 1

Barn 13 ar—-18 ar 1
Totalt antall barn 2
Familier som har deltatt pa andre aktiviteter: Antall:
Familier som har vart/er koblet til en familiekontakt, og som ogsa har deltatt pa 7
andre aktiviteter i regi av HSF

Familier som ikke har vaert/er koblet til en familiekontakt, men som allikevel har 6
deltatt pa andre aktiviteter i regi av HSF

Totalt antall familier som har deltatt pa andre aktiviteter i regi av HSF 13
Aktiviteter for familiene: Antall:
Aktiviteter (utenom oppdrag) for familier gjennomfgrt pa avdelingen 3
Foreldre som har deltatt pa aktivitetene 12
Barn som har deltatt pa aktivitetene 30

Dette er to juleaktiviteter som ble gjennomfgrt i februar og desember giennom midler fra
Gjensidigestiftelsen, samt sommeraktivitet sgkt giennom overskuddsfabrikken. Bade familier som na

er tilknyttet avdelingen, familier som venter pa familiekontakt samt tidligere Home start familier.
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6.4  Utfordringerifamiliene

Utfordringer familiene definerer de har i hverdagen Antall:
Flerfgdsel 1
Aleneforeldre 1
Integrering 0
Helsemessige utfordringer foreldre 1
Saerskilte behov barn 1
Manglende/darlig fungerende nettverk 4
Forsta hjelpeapparatet / lese papirer 0
Folge opp barna i skolearbeidet 0
Samlivsutfordringer hos foreldre 1
Norsk sprak 0
Mangler samtalepartner 0
Voldsproblematikk 0
Rusproblematikk 0
Annet 0

6.5 Stgtte til familiene
Hva gnsker familiene stgtte til? Antall
Avlastning 6
Foreldrestgtte 2
Nettverk
Norsk sprak
Annet (beskriv)
Nettverk rundt familien som kan bista Antall:
Neer familie 1
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Andre slektninger 2
Venner
Stgttekontakt / flyktningguide
Annet
Ingen

6.6 Henvendelsen
Hvem tok kontakt: Antall:
Familien selv 3
Helsestasjon / helsesykepleier / jordmor 6
Barnevern 0
PPT 0
Psykiske helsevern 0
Sykehus / spesialisthelsetjeneste 0
Kommunalt hjelpeapparat, helsestasjon ovenfor
Andre ideelle aktgrer o.l. 0
Krisesenter 0
NAV 1
Skole / barnehage / dpen barnehage 0
Tjenester rettet mot innvandrere 0
Naerkontakt / privatperson 0
Familievern 0
Totalt: Antall:
Totalt antall henvendelser 10

Dette gjelder ved farstegangskontakt med avdelingen og gjelder altsa ikke kun de familiene som far

familiekontakt.
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6.7 Oppdraget

Varigheten av oppdraget: Antall:
Avsluttede oppdrag i 0 — 6 mnd. 3
Avsluttede oppdragi 7 —9 mnd. 2
Avsluttede oppdragi 10 — 12 mnd. 1

Avsluttede oppdrag med varighet over 12 mnd.

Pagaende oppdrag ved arsslutt 1
Totalt antall oppdrag i 2023 7
Besgk hos familien, hvor familiekontakt ikke ble aktuelt 0
Familier som har hatt besgk av HSF-koordinator og venter pa en 1
familiekontakt per 31.12

Familier som ikke har hatt besgk av HSF-koordinator og venter pa besgk av 2

koordinator og ev familiekontakt per 31.12

Oppdragets omfang: Antall:
Gjennomsnittlig besgkstid i timer 3,1
Oppdrag med oppstart for kl. 15.00 3
Oppdrag med oppstart etter kl. 15.00 4

6.8  Antall timer frivillighet

Antall timer de frivillige bruker pa a vaere familiekontakt Antall
Timer totalt som familiekontaktene har brukt i oppdrag med familier 728,8
Timer totalt som familiekontaktene har brukt til kjgring til og fra oppdrag 175,33
Timer totalt som familiekontakt har brukt pa gvrige HSF-aktiviteter (kurs, 728,8
veiledning fra koordinator, andre aktiviteter)

Totalt: Antall:
Totalt antall timer frivillighet 904,1
Antall arsverk 05
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6.9 Familienes kontakt med det offentlige

Familier som mottok annen form for hjelp for de startet med HSF fra Antall:
Helsestasjon / Helsesykepleier / jordmor utover ordinaert tilbud 5
Barnevern 0

PPT 0
Psykisk helsevern 2
Familievern 1
Sykehus / spesialisthelsetjeneste

Kommunalt hjelpeapparat

Andre ideelle aktgrer o.l.

Krisesenter

NAV 2
Skole / Barnehage / Apen barnehage utover ordinzert tilbud

Tjenester rettet mot innvandrere

Politi

Totalt: Antall:
Totalt antall familier som mottok annen form for hjelp/ veiledning/ 10
avlastning fgr de startet med HSF

Familier som mottok annen form for hjelp etter at de startet med HSF Antall:
Helsestasjon / Helsesykepleier / jordmor utover ordinaert tilbud 2
Barnevern 0

PPT 0
Psykisk helsevern 0
Familievern 0
Sykehus / spesialisthelsetjeneste 1
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Kommunalt hjelpeapparat

Andre ideelle aktgrer o.l.

Krisesenter

NAV

Skole / Barnehage / Apen barnehage utover ordinzert tilbud

Tjenester rettet mot innvandrere

Politi

Totalt:

Antall:

Totalt antall familier som mottok annen form for hjelp/ veiledning/
avlastning etter at de startet med HSF

6.10 Hvor fant du info. om HSF

Familier

Antall:

Nettverk

Sosiale medier

Artikkel i avisen

Artikkel i ukeblad

Stand

Helsestasjon

BHG / skole

@vrig hjelpeapparat

TV

Radio

Plakater / flyers / brosjyre

Annonse i trykt presse

Annet
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Familiekontakter Antall:
Nettverk
Sosiale medier 4

Artikkel i avisen

Artikkel i ukeblad

Stand

TV 1

Radio

Plakater / flyers / brosjyre / skjermreklame

frivillig.no

Seminar / foredrag

Arbeidsplass 1

Internett / Googlesgk 5

Annonse i trykt presse

Annet 1

7.0 Aktiviteter: Kurs, konferanser og samlinger

7.1  For koordinator
Koordinator har deltatt pa nasjonal samling pa Gardermoen, i tillegg til regional samling og pa
familiekontaktenes dag.

7.2 For familiekontakter

Familiekontaktene i Kongsvinger har hatt jevnlige samlinger gjennom hele aret. Avdelingen
arrangerer en samling i maneden hvor vi mgtes for prat, faglig pafyll, idemyldring og samarbeid om
lokale tiltak.

De har veert deltakende pa fellesarrangementer arrangert av avdelingen, samt pa familiekontaktenes
dag, samt jul og sommeravslutninger.
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7.3 For Familier
Familiene har foruten a delta pa interne aktiviteter sas mme med sine familiekontakter, ogsa deltatt

pa arrangementer arrangert av var avdeling. Dette er aktiviteter i regi av og i samarbeid med
Gjensidigestiftelsen, overskuddsfabrikken og frelsesarmeen.

8.0 Samarbeidspartnere

Home-start Kongsvinger har ett tett samarbeid med helsestasjonen, som vi er samlokalisert med. |
tillegg har vi samarbeid med g@vrig stgtteapparat i Kongsvinger Kommune, samt var lokale
Frelsesarme.

Vi samarbeider ogsa med lokale aktgrer som Krogsrud gar og hestesenter og Klokkertunet.

9.0 Tilbakemeldinger fra lokale aktgrer

Vi far gode tilbakemeldinger fra vare samarbeidsparter og gjennom de igjen henvendelser pa videre
samarbeid og tiltak vi kan bygge sammen. Gjennom samarbeidet blir var lokale Home-start avdeling
kjent for sitt arbeid og tilbud.

10.0 Tilbakemeldinger fra familier og familiekontakter

For familiene vare er Familiekontaktene svaert viktige og en viktig del av deres hverdag. De ser frem
til de ukentlige avtalene med avlastning og besgk og for flere blir Familiekontakten en trygg person
etter ogsa oppdraget er avsluttet.

Familiekontaktene gir tilbakemelding om at de fgler seg nyttige og viktige, og at det for dem er viktig.
Noen har voksne barn og savner det & vaere sammen med barn og kunne dra erfaring fra egne barn.

11.0 Rekrutteringsarbeid og mediekontakt

Rekrutteringsarbeidet vart har i liten grad benyttet sosiale medier i dette arbeidet.

Vi har i ar fatt henvendelser fra nettverk og gjennom arbeidet vi har lagt ned i aktivitetene vare og
@vrig nettverk gjennom samarbeidsparter.

12.0 Maloppnaelse

Vart mal i ar har ogsa veert a kunne ivareta de familiekontaktene vi allerede har, samt at disse far god
hjelp og st@tte i arbeidet deres. Vi har kunnet tilby de familiene som tar kontakt en familiekontakt og
derfor opplever vi at var maloppnaelse er nadd.

Vi har ogsa hatt ett mal om a jobbe tettere med vare lokale samarbeidsparter for 3 markedsfgre oss,
og jobbe mot at familiene gjennom disse aktivitetene vi har sammen kan utvide nettverket sitt.

Dette har takket vaere god hjelp fra ressurser fra bade kommune og nasjonalt kontor og
Gjensidigestiftelsen veert vellykket for familiene vare ogsa i ar.
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