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PRESENTASJON 
AV HSF 

 

KONSEPT ET 

WORLDW IDE 

NASJONALT 
KONTOR 

AVDELINGER 

Home-Start Familiekontakten (HSF) er et forebyggende og frivillig fami- 
liestøtteprogram. Frivillige familiekontakter besøker småbarnsfamilier, med 
minst ett barn under skolealder, 2-4 timer én gang per uke. Familiene kan få 
hjelp og støtte i ca. et halvt år. Behovene til familiene som får hjelp er ulike, 
avhengig av livssituasjon. 

Home-Start ble etablert i England i 1973 av Margaret Harrison. I dag er 
organisasjonen internasjonal og til stede i 22 land. Home-Start Worldwide (HSW) 
godkjenner alle land som ønsker å arbeide med Home-Start, og alle nasjonale og 
lokale kontorer må rette seg etter «Erklæring om prinsipper og metoder» 
utarbeidet av HSW. 

I Norge ble den første avdelingen opprettet i 1995, og et nasjonalt kontor ble 
etablert i år 2000. Home-Start Familiekontakten Norge (HSFN) har 4 
heltidsstillinger, og er en nettverksorganisasjon som mottar søknadsbaserte 
driftsmidler fra Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir). 

Nasjonalt kontor (HSFN) har ansvar for oppfølging av alle eksisterende HSF-
avdelinger, og i tillegg arbeider kontoret for etablering av nye. Styret til HSFN 
består av 7 medlemmer, og har ansvaret for å godkjenne nye HSF-avdelinger. 

Hver HSF-avdeling driftes av en kommune eller en lokal organisasjon, og må ha en 
samarbeidsavtale med HSFN. Avdelingen ledes av minst 1 fagutdannet 
koordinator, som er ansatt hos drifter. 

Koordinators oppgaver er blant annet å rekruttere og avholde kurs (minimum 20 
timer) for frivillige som ønsker å bli familiekontakter. Koordinator kobler 
familiekontakter og familier sammen, og følger opp samarbeidet i løpet av 
perioden familien mottar hjelp og støtte. 

VISJON 

OPPDRAG 

Alle foreldre i en utfordrende fase får støtten de trenger for å gi barna gode 
oppvekstvilkår. 

HSF s hovedoppgave er å bedre småbarnsfamiliers livssituasjon gjennom støtte 
gitt av familiekontakter (frivillige) i familiens eget hjem 

VERDIER Våre verdier er likeverd og respekt, mestring og glede. 

OM ORGANISASJONEN
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HOME-START WORLDWIDE: 

PRINSIPPER OG METODER 
ERKLÆRING 

Representanter fra alle land som har Home-Start (HS) definerte i 1999 en erklæring om mål, metoder og 
organisering av HS. Erklæringen er et fundament for arbeidet med HS over hele verden. 

Nettverket Home-Start Worldwide (HSW) består av alle landene som benytter HSs metoder. HSs tilbud er 
regelmessig støtte, vennskap og praktisk hjelp fra frivillige, til småbarnsfamilier. Støtten gis først og fremst i 
familiens eget hjem. Innsatsen kan avverge kritiske perioder, ved at familier i en vanskelig situasjon får den 
støtten de trenger for å takle hverdagen bedre. 

1 | HS hjelper familier som opplever mange ulike typer 
vanskeligheter. Familiene skal ha småbarn, nærmere bestemt 
minst ett barn under skolealder. Familiene tilbys emosjonell 
støtte og praktisk hjelp. Støtten som gis av frivillige i 
familiens eget hjem er gratis. De frivillige besøker familien 
over en periode som vurderes opp mot familiens behov. 

2 | HS er forpliktet i forhold til menneske-
rettighetserklæringen. HS skal anerkjenne 
mangfold og ulikheter i familier. HS respekterer ulike 
kulturelle, etniske og religiøse tradisjoner, så vel som 
ulikheter relatert til kjønnsspørsmål og personer 
med spesielle behov. 

3 | Hver HS avdeling må sikte mot å styrke selvtilliten og uavhengigheten til familien ved å: 
• Tilby støtte, vennskap og praktisk hjelp til familier som har minst ett barn under skolealder.
• Hovedsakelig møte familiene i deres eget hjem der vanskelighetene oppleves, og hvor familiemedlemmenes

verdighet blir respektert og ivaretatt.
• Forsikre de voksne om at det ikke er uvanlig å møte utfordringer i foreldrerollen. Hjelpe til med å se gledene

ved familielivet.
• Utvikle en relasjon til familien der opplevelser og erfaringer kan deles, og innsikt og forståelse kan øke. Fleksibilitet

for å ivareta ulike behov vektlegges.
• Fremheve foreldrenes sterke sider. Gi støtte for å bidra til økt trivsel og selvtillit, som igjen kommer barna til gode.
• Oppmuntre familien til å utvide sitt nettverk, og til å benytte tjenester og støtteapparat som er tilgjengelig i

kommunen.

4 | Hver HS avdeling har et lokalt styre. Styret består av 
personer som er forpliktet i forhold til HSs verdigrunnlag. De har ansvar for 
gjennomføring av HSs målsetting i kommunen. De sørger for å ta kontakt med 
andre instanser som arbeider med unge familier i kommunen. I noen land har 
de styrer eller komiteer som består av ubetalte medlemmer. Ingen som 
representerer bevilgende myndigheter kan være styreleder i en HS avdeling. 
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5 | Minst én person med relevant utdanning og erfaring er som regel 
ansatt som koordinator for hver HS avdeling. 
Koordinators oppgaver omfatter: 
• Administrere avdelingen slik at den fungerer i tråd med HSW erklæring om

prinsipper og metoder.
• Rekruttering, opplæring og veiledning av frivillige.
• Holde kontakten med andre instanser som arbeider med småbarns- 

familier.
• Foreta det første besøket i hver familie. Det legges stor vekt på å velge en

frivillig med ferdigheter og erfaringer som passer til familiens behov.
• Avgjøre sammen med familien og den frivillige når behovet for støtte ikke

lenger er til stede. Sørge for evaluering og eventuell oppfølging.

10 | Alle nasjonale HS 
organisasjoner benytter 
vennskapssymbolet og 
navnet HS som logo, ofte 
med et nasjonalt navn 
eller et forklarende ord i 
tillegg. 

11 | Alle nasjonale HS 
organisasjoner oppret- 
tholder forbindelsen med 
HSW, og deler opplæring- 

6 | Koordinatorer og de frivillige er vanligvis 
selv foreldre, eller har hatt foreldreerfaring. De 
frivillige blir støttet av koordinator og av andre 
frivillige. Hvis det er hensiktsmessig, kan det 
også være samarbeid med ev. profesjonelle 
som er tilknyttet familien. 

7 | Alle de frivillige skal gjennomgå et 
forberedelseskurs som gir kunnskap og 
innsikt. De frivillige blir forberedt på 
utfordringer de kan møte som familiekontakt. 
Dette blir fulgt opp i perioden de har kontakt 
med familien. 

8 | Det settes ikke grenser for hvor mange 
henvendelser koordinator tar imot. Imidlertid 
kan det være begrensninger pga. for liten 
tilgang på frivillige. Det må også settes 
grenser hvis familiens problemer er for store 
eller for sammensatte for HS. 

9 | All informasjon om 
foreldre og familier er 
konfidensiell. Om nød- 
vendig skal informasjon 
deles i veiledningssit- 
uasjoner mellom den 
frivillige og koordinator. 

Dette er for å hjelpe den 
frivillige til å støtte famil- 
ien på en adekvat måte. 
Konfidensiell informas- 
jon kan kun gis videre til 
andre hvis foreldrene gir 
samtykke, og hensikten er 
å hjelpe familien. 

Eneste unntak fra dette 
er hvis et barns sikker- 
het er i fare. Da må rette 
myndighet kontaktes. 

smateriell, forskning og 
informasjon med HS i andre 
land, for å kunne hjelpe 
familier best mulig. 

• HSW er ansvarlig for å
samordne og legge til
rette for utvikling av
HS i nye land. Alle nye
land som har
forespørsler om HS
henvises til HSW.

• HSW vil sørge for å
opprette forbindelse
mellom nye land og
ekspertise i land der
HS allerede finnes.
De vil formidle op- 
plæringsmateriell,
informasjon og veiledning.



NASJONALT KONTOR 
OPPGAVER 

HSFN har ansvaret for konseptet Home-Start i Norge. Kontoret følger opp avdelingene og sørger for at 
konseptet blir godt ivaretatt. 

OPPLÆRINGSDAGER 
Holder opplæringsdager for nye koordinatorer. 

SAMLINGER FOR KOORDINATORENE 
Arrangerer årlig nettverkssamlinger for koordinatorene, hvor hver koordinator deltar på 1 samling, med 
et utvalg andre koordinatorer. I tillegg arrangeres årlig en konferanse hvor alle koordinatorene samles. 
Samlingene har som hensikt å gi faglig påfyll, samt være relasjonsbyggende. 

Arrangerer årlig konferanse for familiekontakter fra hele landet. 

VEILEDNING 
Tilbyr veiledning for koordinatorene ved behov. 

MARKEDSFØRING OG PRESSE 
• Lager og distribuerer brosjyrer og informasjonsmateriell til lokale kontor.
• Sørger for markedsføring nasjonalt, via SoMe, TV på reklamefrie dager osv.
• Tilbyr råd, veiledning og praktisk hjelp til markedsføring lokalt, samt markedsmateriell.
• Fronter Home-Start Familiekontakten i nasjonale media, samt hos politikere på nasjonalt plan.

NETTVERK OG SAMARBEIDSPARTNERE 
• Tilknytning til nasjonalt og internasjonalt nettverk.

LOKALPOLITIKK 
Hjelper ved behov lokale kontor å fronte HSF mot lokale politikere, ved fare for nedleggelse. 

FAG OG FORSKNING 
Holder seg oppdatert på ny forskning på området, og sikrer fagutvikling i organisasjonen. 
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KVALITETSSIKRING AV 
HSF I NORGE 

VERKTØY 

KVALITETSSIKRING 

FAGUTDANNEDE KOORDINATORER 
Minimumskravet til utdanning for koordinator er bachelor i helse-/sosialfag, samt veilederkompetanse. 
I tillegg skal de delta på kurs på nasjonalt kontor, slik at de kjenner godt til konseptet HSF tilbyr. 

Det er familiekontaktene som besøker en familie i deres eget hjem hver uke. Det kan være en 
utfordring å formidle denne arbeidsformen til hjelpeapparatet og andre. Koordinatorene har en 
krevende jobb, og det er nødvendig med stor fleksibilitet og kreativitet for å dekke alle de 
arbeidsoppgavene koordinator har.  

PRINSIPPER OG METODER 
”Erklæring om prinsipper og metoder” står som utgangspunkt for vårt arbeid. De 11 punktene som alle 
HSF avdelinger i Norge og internasjonalt har forpliktet seg til, inneholder føringer for god kvalitet og god 
oppfølging av HSF.  

VERDIGRUNNLAG OG ETISK RETNINGSLINJE 
Alle ansatte og frivillige som skal representere HSF forplikter seg til å ivareta organisasjonens verdier, 
samt følge «Etisk retningslinje for HSF».  

TAUSHETSPLIKT OG POLITIATTEST 
Skjema for taushetsplikt/taushetserklæring skal signeres, samt gyldig politiattest ref. politiregisterforskriftens 
§34-1. jf politiregisterlovens §39 første ledd, skal leveres av alle koordinatorer og frivillige i HSF.

ÅRSRAPPORT 
Ved starten av hvert år leverer avdelingene sine årsrapporter for det foregående år. De lokale 
årsrapportene ligger til grunn for nasjonalt kontors årsrapport til Barne- ungdoms og 
familiedirektoratet. Underveis gjennom året har nasjonalt kontor løpende kontakt med lokale kontor, 
både gjennom nettverkssamlinger og samtaler / veiledning med den enkelte koordinator. Statistikk til 
årsrapport dokumenteres fortløpende gjennom året via HSF-CRM. 

FORBEREDELSESKURS FOR FRIVILLIGE 
Alle avdelinger benytter samme kurshåndbok for forberedelseskurset til nye frivillige. Kurset gjennomføres over 
minimum 20 timer, og består av 6 kursdager.  
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Vår erfaring viser at en 100 % koordinatorstilling kan, når driften er godt 
i gang, ha ansvaret for 30 familier per år. 

INFORMASJON OM  
OPPSTART AV AVDELING 

HVORDAN 

LOKAL FORANKRING 
Det er viktig med lokal tilknytning. Ønske/behov for å starte opp må ligge lokalt. Noen må se verdien 
av å gi støtte til barnefamilier, gjennom frivillige. Det kan gjerne være et samarbeid mellom flere 
kommuner. 

ANSETTELSE AV KOORDINATOR 
Koordinator har en helt sentral rolle i tiltaket. Vedkommende skal rekruttere, kurse og veilede 
familiekontakter. HSFN har en stillingsbeskrivelse og mal for utlysning. 

Ansvaret består også i å være bindeleddet mellom HSF, familiene og hjelpeapparatet der det er 
aktuelt. Kontorfasilitetene må være på høyde med arbeidslivet for øvrig, og for å ivareta 
konfidensialiteten bør koordinator ha eget kontor. 

Koordinator ansettes av lokal drifter. Dette kan være kommunen eller annen organisasjon. Drifter må 
søke og få godkjenning av HSF Norge før oppstart. 

ETABLERE STYRE/RESSURSGRUPPE 
Alle avdelinger i HSF skal ha et tilknyttet styre / ressursgruppe. Styret / ressursgruppen bør være godt 
kjent med HSF sitt arbeide, men også ha god lokalkunnskap både i fagmiljø og i det politiske 
landskap. 

Styret / ressursgruppen skal bestå av minimum 4 medlemmer. Det kan utnevnes inntil fire medlemmer 
til. 

PRINSIPPER OG METODER 
Home-Start har erklæring om prinsipper og metoder som er lik over hele verden. Disse skal følges av alle 
HS-avdelinger. 
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ARBEIDET SOM 
KOORDINATOR 

RETNINGSLINJER 

Koordinator skal til enhver tid følge gjeldende retningslinjer og vedtekter gitt av Home-Start 
Familiekontakten Norge. Koordinator skal lede, administrere og videreutvikle avdelingen i samsvar 
med lokal handlingsplan og vedtak fattet i lokalt styre. 

Koordinators arbeid er av en slik karakter at den bør tillegges en stor del av selvstendighet. 

ARBEID MED STYRET 
• Holde styret/ressursgruppen underrettet om alle forhold av betydning for driften.
• Forberede saker for styret/ressursgruppen, samt sørge for at styret/ressursgruppens vedtak

blir realisert.
• Evaluere avdelingens drift med utgangspunkt i målsettinger og handlingsplan.
• Utarbeide årsrapport, handlingsplan, budsjett og annen dokumentasjon som er viktig for

avdelingens framdrift.
• Sørge for nødvendig rapportering til samarbeidspartnere, Home-Start Familiekontakten Norge

og andre aktuelle instanser.

ARBEID MED FRIVILLIGE/FAMILIEKONTAKTER 
• Rekruttere frivillige og kartlegge lokale behov.
• Planlegge og gjennomføre kurs for nye frivillige
• Sørge for at familiekontaktene leverer politiattest
• Hjemmebesøk hos nye frivillige før de går ut i familiene.
• Sørge for at taushetsplikten blir ivaretatt.
• Sørge for at familiekontaktene får nødvendig veiledning og oppfølging for å utføre oppdraget på

en god måte i familiene.
• Bidra til å skape et godt og utviklende miljø for familiekontaktene.

ARBEID MED FAMILIENE SOM ØNSKER HJELP OG STØTTE 
• Besøke og vurdere behov i familier som har henvendt seg til HSF, koble og inngå avtaler med

familiene og familiekontaktene på en forsvarlig måte.
• Følge opp familiene som får hjelp og støtte fra HSF med jevnlige evalueringer og en god

avslutning av oppdraget.

ARBEIDET MED LOKALE AKTØRER OG HSF NORGE 
• Samarbeide med det offentlige hjelpeapparatet og frivillige organisasjoner.
• Delta på kurs, konferanser og møter som er viktig for avdelingens framdrift og resultater.
• Delta på obligatoriske samlinger arrangert av nasjonalt kontor.
• Medvirke til erfaringsutveksling, nettverksarbeid og utvikling av nye lokalavdelinger.
• Følge retningslinjer og ta del i fellesskapet og samarbeidet med øvrige koordinatorer og

nasjonalt kontor og bidra til videreutvikling av HSF i Norge.
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ROLLEN SOM 
FAMILIEKONTAKT 

RETNINGSLINJER 

Home-Start er et familiestøtteprogram der frivillige familiekontakter regelmessig tilbyr støtte, 
vennskap og praktisk hjelp til småbarnsfamilier i deres eget hjem, med den hensikt å avverge at 
familien kommer opp i kriser eller oppløses. 

Denne frivillige innsatsen krever høyt nivå av forpliktelse og tillit, og vil bli støttet av en Home-Start 
koordinator. Familiekontakten er ansvarlig overfor koordinatoren, som på sin side er ansvarlig for 
sitt styre/sin ressursgruppe. 

ROLLENS HENSIKT 
Home-Start Familiekontakten arbeider for å øke selvtilliten og selvstendigheten til familien, ved å: 
• Tilby støtte, ”vennskap” og praktisk hjelp.
• Besøke familiene i deres eget hjem, hvor den enkeltes verdighet og identitet blir respektert og

ivaretatt.
• Forsikre familien om at det å oppleve utfordringer i foreldrerollen/familielivet ikke er uvanlig.
• Vektlegge familiens gleder og styrker.
• Utvikle relasjon til familien som med tiden kan gi gjensidig forståelse.
• Oppmuntre foreldrenes sterke sider, slik at de kan få tro på seg selv og dermed gi videre til egne

barn.
• Oppmuntre familien til å utvide sitt sosiale nettverk, og til å bruke støtte og servicetilbud i

nærmiljøet.

FORPLIKTELSER 
• Forberedelseskurset består av minimum 20 timer. Der det er mange på kurs (12-15) trengs

det flere timer/kvelder for å gjennomgå alle temaene skikkelig.
• 2-4 timer pr. uke i henhold til familiens behov.
• Motta regelmessig støtte og veiledning.
• ½ års forpliktelse.
• Ha kjennskap til og å være forpliktet til Home-Starts retningslinjer slik de står i ”Erklæring om

prinsipper og metoder.”
• Forstå og oppfylle Home-Starts ideologi ved: fortrolighet og likeverd.
• Bli introdusert for en familie og gi støtte og hjelp ved å besøke de i deres eget hjem, vanligvis

hver uke, i den tiden de har behov for det.
• Dele informasjon med koordinator. Ta kontakt dersom det er grunn til bekymring.
• Ta del i evaluering sammen med familien og koordinator.
• Delta i støtte og veiledning som avdelingen arrangerer.

Dette er et spennende og givende frivillig arbeid som gir energi, fellesskap og troverdighet, kreativitet 
og en god porsjon humor. Alle familiekontaktene kan vente støtte fra koordinator, andre 
familiekontakter og styret, og gjennom koordinator. Det er også mulighet for selvutvikling og sosial 
kontakt med andre i Home-Start. 
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MÅLSETTING MED FORBEREDELSESKURSET FOR 
FAMILIEKONTAKTER 

• Lære om Home-Start Familiekontaktens tilnærmingsmetode.

• Bli kjent for å gjøre gode koblinger familier/familiekontakt.

• Utforske verdier og holdninger.

• Erkjenne egne fordommer, oppdage våre sterke og svake sider.

• Utvikle et åpent og trygt klima.

• Øke mellommenneskelig forståelse.

• Verdsette egne og andres livserfaring.

• Våge å stille spørsmål når noe er uklart.

• Fremme gruppestøtte.

• Bygge opp entusiasme og forpliktelse for Home-Start Familiekontakten.

• Bli kjent med støttemuligheter for familier.

• Forstå betydningen av veiledning.

• Gjennomføre kurset.
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LOKALT STYRE 
RETNINGSLINJER 

Retningslinje for lokale styrer/ressursgrupper skal være en rettesnor for hvordan styrets/ 
ressursgruppens sammensetning skal være, og hvilket mandat det har. Retningslinjene berører den 
lokale avdeling, dets styre / ressursgruppe og drifter. 

LOKALT STYRE / RESSURSGRUPPE 

Alle avdelinger i HSF skal ha et tilknyttet styre / ressursgruppe. Styret / ressursgruppen bør være godt 
kjent med HSF sitt arbeide, men også ha god lokalkunnskap både i fagmiljø og i det politiske 
landskap. 

STYRETS / RESSURSGRUPPENS SAMMENSETTING 

Styret / ressursgruppen skal bestå av minimum 4 medlemmer: 
• Den som har arbeidsgiveransvar for koordinator.

• En representant for familiekontaktene.

• En person fra kommunens hjelpeapparat med pedagogisk eller helse/-sosialfaglig
bakgrunn.

• En person som ikke representerer bevilgende myndigheter (ansatte i kommunen), for
eksempel politiker, representant fra frivillig / ideell organisasjon osv.

Det kan utnevnes inntil fire medlemmer til. En bred sammensetning gir ofte det beste fundamentet for 
godt samarbeid. I tillegg er koordinator med som sekretær. 

STYRETS / RESSURSGRUPPENS MANDAT 

Styret / ressursgruppen skal: 
1. Være støttespiller og diskusjonspartner for koordinator, når det gjelder lokale saker. Dette kan

være saker knyttet til samarbeid med lokale instanser, eksempelvis barnevern, helsestasjoner,
frivillige organisasjoner mm. Kommunens behov og politiske saker med betydning for HSF sitt
tilbud kan også være aktuelle tema.



2. Bistå koordinator med å skape et så godt tilbud som mulig innenfor de rammer som eksisterer,
samt jobbe for å utvide rammene ved behov.

3. Være rådgivende organ når det gjelder målsetting av handlingsplan og budsjett.

4. Bistå koordinator med kontaktnett, bl.a. for å finne dyktige fagpersoner lokalt til kurs.

5. Spre kunnskap om HSF i kommunen.

6. Ivareta Home-Start sin posisjon, være et talerør ut mot befolkning / politikere dersom
avdelingen trues av reduksjon i midler / nedleggelse.

7. Arbeide for å kunne legge frem Home-Start sitt arbeid for relevante politikere, f.eks. opp- 
vekstkomiteen i kommunen årlig.

STYRETS / RESSURSGRUPPENS ROLLE 

Ingen som representerer bevilgende myndigheter, kan være leder for styret / ressursgruppen. 
Koordinator er sekretær, skriver agenda, innkaller til møter og skriver referat, i samråd med leder. 
Referat sendes alle medlemmer i gruppen med kopi til HSFN. 
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FORPLIKTELSER FOR AVDELINGEN 
• Avdelingen forplikter seg til å følge «Erklæring om prinsipper og metoder».
• Logoen til HSF skal fremkomme på all dokumentasjon, markedsmateriell og øvrige profi- lering til

avdelingen, både digitale og trykte varianter
• Det betales en årlig kontingent til HSFN.
• Koordinator må gjennomføre obligatorisk opplæringskurs på nasjonalt kontor.
• Avdelingen må overholde innholdet i samarbeidsavtalen.

SØKNAD OM 
OPPRETTELSE 

VEILEDNING 

Søknad om opprettelse av ny avdeling skal godkjennes av styret i Home-Start Familiekontak- ten 
Norge (HSFN) og sendes til post@homestartnorge.no. 

Når avdelingen er godkjent skal det underskrives en samarbeidsavtale mellom HSFN og drifter av 
avdelingen, før avdelingen er operativ. 

SØKNADEN SKAL INNEHOLDE FØLGENDE 

Avdelingens navn 
Avdelingsnavnet skal alltid starte med Home-Start Familiekontakten og inneholde stedsnavnet hvor 
avdelingen skal operere. 

Organisering 
Beskriv hvordan avdelingen skal organiseres, hvem som har arbeidsgiveransvaret og hvem koordinator 
skal rapportere til. 

Koordinator 
Definer planlagt stillingsstørrelse og tidspunkt for ansettelse. NB: Vi har krav om minimum 3-årig 
helse-/sosialfaglig utdanning, samt veilederkompetanse. Se stillingsbeskrivelse og mal for utlysning. 

Økonomi 
Legg ved et driftsbudsjett for minimum tre år. En plan for sikring av økonomi på lengre sikt skal også 
defineres. 

Ressursgruppe/styre 
Avdelingen skal ha en ressursgruppe/styre bestående av minst 4 medlemmer, i tillegg til koordinator. 
Planlagt sammensetning skal defineres i søknad. 

Handlingsplan 
En handlingsplan for de tre første årene skal vedlegges. 
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